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Subject Line: La flexibilidad de la politica de la Comisién de Salud y Servicios Humanos de
Texas (HHSC por sus siglas en inglés) para apelaciones de Miembros termina el 31 de marzo.

En enero del 2020, el gobierno federal declaré una emergencia de salud publica (PHE por sus
siglas en inglés) en respuesta a COVID-19. Bajo el PHE, la Comision de Salud y Servicios
Humanos de Texas (HHSC) brindo ciertas flexibilidades, incluyendo una concesion para los
Miembros de atencion administrada, dandoles mas tiempo para solicitar una apelacién. En
lugar de 60 dias, se les dio a los Miembros 90 dias para solicitar una apelacién durante el PHE.

HHSC pondré fin a esta flexibilidad el 31 de marzo del 2023.
A partir del 1 de abril del 2023, si recibe un aviso de “Determinacion adversa de beneficios” y
desea apelarlo, debe presentar su apelacion dentro de los 60 dias a partir de la fecha de envio

del aviso. Las apelaciones que se presenten después de este plazo no podran ser revisadas. Si
tiene alguna pregunta, comuniquese con su representante del plan de salud.

Departamento de Apelacién



